I METRANS

METRANS (Polonia) Sp. z 0.0.

METRANS (Polonia) Sp. z 0.0. jest wiodgcym operatorem kolejowym oraz liderem rynku przewozéw intermodalnych
z wieloletnim dos$wiadczeniem w tej dziedzinie. W ciggu ostatnich kilku lat firma zbudowata pozycje cenionego
i niezawodnego, przyjaznego srodowisku dostawcy ustug w zakresie:

° przewozéw intermodalnych

+ sktadowania i przetadunku konteneréw
* naprawy i konserwacji konteneréw
 obstugi terminali

Zarzad METRANS (Polonia) Sp. z 0.0. zobowigzat sie¢ wdrozyé¢, utrzymywa¢ oraz ciggle doskonalié Zintegrowany
System Zarzgdzania zgodnie z wymaganiami miedzynarodowych norm ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.

Kierownictwo METRANS (Polonia) Sp. z o. o. wyznacza kierunki dziatania i ustanawia cele dotyczace jakosci
i Srodowiska do realizacji na wszystkich szczeblach organizacji oraz zapewnia warunki i zasoby umozliwiajgce:

¢ umacnianie pozycji METRANS (Polonia) Sp. z 0.0. na rynku
krajowym i miedzynarodowym jako operatora kolejowego
i lidera rynku przewozéw intermodalnych, dziatajgcego
z zachowaniem wysokiej dbatosci o srodowisko

¢ zwigkszanie satysfakcji klientéw oraz ciggte podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug

* ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

¢ zwigkszanie efektywnosci i skuteczno$ci proceséw
z jednoczesnym spetnieniem majacych zastosowanie
wymagan, wytycznych i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska

* ograniczenie negatywnego wplywu dziatalnosci firmy na
Srodowisko i zapobieganie zanieczyszczeniom

° utrzymanie i doskonalenie infrastruktury technicznej
niezbednej do $wiadczenia najwyzszej jakosci ustug

+ rozwoj kompetencji i zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw

+ zwiekszanie bezpieczenstwa we wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy
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Postanowienia zawarte w Polityce majg swoje odzwierciedlenie w celach poszczegélnych proceséw oraz celach
i zadaniach ustanawianych dla poszczegéinych szczebli i funkcji w METRANS (Polonia) Sp. z 0.0. podczas przegladéw
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Cele sg okres$lone, udokumentowane, okresowo przeglgdane i aktualizowane.

Zarzad METRANS (Polonia) Sp. z o.0. zobowigzuje sie do przestrzegania i spetniania wszystkich majgcych
zastosowanie dla dziatalnosci firmy wymagan, wytycznych i regulacji prawnych.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem oraz cele zostaly zakomunikowane przez
Kierownictwo, sg znane, rozumiane i stosowane na wszystkich szczeblach organizaciji.

METRANS (Polonia) Sp. z o0.0.
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